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“Porlanaturaleza del Proyecto, la
inversiéon es muy alta. Si decides
utilizar un " ° proveedor sin’
experiencia por el simple hecho
de ser mas barato, estaras
condenado al fracaso, ya que
habrds pagado por una solucidn
gue no te sirvey nopodras utilizar
para tu certificacién con el grupo.
El nivel de experienca vy
compromiso y experiencia que
encontré en Hospitality WiFi es
inigualable en Mexico.”

Ramon Alonso
DirectordelT

A grandes rasgos

Multiples hoteles bajo labanderade
IHG:

e Holiday Inn Express Toreo
(Mexico City)

e Holiday Inn & Suites Zona Rosa
(Mexico City)

e Holiday InnTrade Center
(Mexico City)

e Candlewood Suites Queretaro

e Candlewood Suites Celaya

Requerimientos

e  Actualizar servicio de WiFi para
cumplir con el nuevo estandard
IHG Connect

Solucion

e  Cisco Meraki

Beneficios

e  Solucion que cumplecon los
criteriosde lamarcay que
puede ser certificado

e Laspropiedadesestanahora
funcionandoy siendo
respaldadas por un experto

Contéactanos para que tus huéspedes tengan una mejor experiencia:

WiFi

A WCI COMPANY

Grupo hotelero encuentra proveedor experimentado para actualizar
sus propiedades al nuevo estandar de tecnologia WiFi corporativo

Un grupo de hoteles en México, bajo la marca de IHG, necesitaba actualizar su soludon de
WiFi para cumplir con las exigenciasdel nuevo estandar.Ing.RamonAlonso, el director de Tl
tenia varios proveedores de solucion ya trabajando cno el, pero “ningun de ellos con las
capacidades tecnicas o experiencia requeridadra cubrir nuestras necesidades.”

En particular, el ingeniero Alonso estaba
preocupado sobre elefectoen la satisfaccion
del huesped: “Hoy en dia, tener a un
huesped que no esta contento con su
servicio de internet genera calificaciones
muy bajas para el hotel. Si utilizamos un
proveedor novato, el problema se agudiza.”
El ingenieroAlonso necesitaba encontrarun
proveedor en Mexico que tuviera toda la
experiencia que la nueva solucion de IHG
demanda; la complejidad de la misma vy la
necesidad de implementarla a traves de
multiples propiedades sin interrumpir la
tranquilidad de los huespedes.

En palabras del ingeniero Alonso: “Estuvimos complacidos con las credenciales presentadas por
Hospitality WiFi. También, nos impresiono el nivel de compromiso demostrado conaquellas propiedades
del grupo que nos anteceden en laintegracidn, eso sin mencionar que sus garantias son inigualables por
cualquierotroproveedor en Mexico. Era casiimposible encontrar otro integrador de la solucién en Mexico
que pudiese igualarlos con experiencia practica real. La flexibilidad por ellos demostrada durante la
negociacién de nuestros contratos fueron clave en nuestra decisién. Otra cosa que nos complacid es que
apesar que lamatriz de Hospitality WiFi esta en los USA, ellos han echado raices en Mexico, contratando
técnicos Mexicanos expertos en WiFiy con capacidadde brindarnosservicios enEspafiol e Inglés.”

La solucién IHG CONNECT para acceso de huéspedes a internet requeria de un tipo de hardware
especifico, todo delamarca Cisco-Merakicon capacidad de administracionen la nube, y Hospitality WiFi
habia sido seleccionado como uno de los pocos proveedores aprobados por el grupo, ademas de ser el
primero en brindar el servicio en Mexico de manera exitosa. Con cientos de hoteles implementados
desde que el estandar fue establecido, Hospitality WiFi ha probado su familiaridad con la solucién y
garantiza su implementacion exitosa, configuracién de acuerdo con los lineamientos, y adecuado soporte
técnicoalasoluciony alos huéspedes usuarios de la misma.

El ingeniero Alonso esta complacido con los resultados: “Esimportante tenersolo a los jugadores mas
serios de nuestro lado, con muchos afos enlaindustria, y sobre todoalguien que conozca todoslos trucos
de laconfiguraciény desempefiodel equipo, de modo que sea relativamente facil resolver los problemas
naturales de lasolucién de Cisco-Meraki. Me siento muy tranquilo que todas las propiedades que estan
bajo miresponsabilidad estan funcionando bien, de acuerdo con las reglas del nuevo estandar de IHG.”

ElingenieroAlonso concluye: “Agradezco a Hospitality WiFi por toda su ayuday la calidad de sus servicios.
Ha sido hasta ahora casi un afio de trabajar con ellos desde laimplementacién de nuestro primerhotel, y
aun estoy muy contento de trabajar conellos a milado. Siento que este nivel de soporte que Hospitality
WiFinos esta brindando es muy dificil de encontrar.”
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